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Aspectos Claves 2T23

Resultados 
Financieros

Riesgo de Crédito

Tendencias 
Macroeconómicas

• Cargos de provisiones de COP 2,1 billones crecen 1,8% frente
al 1T23 equivalen a un costo de crédito de 3,1%

• Cobertura de cartera vencida de 207%

• Las provisiones de balance representan 6,2% del total de
cartera

• Cartera bruta decrece -2,4% frente al 1T23 y crece 7,4% frente al
2T22

• Depositos decrecen -3,0% frente al 1T23 y crecen 9,5% frente al 2T22

• MNI 6,7%

• Utilidad neta COP 1,5 billones y ROE 15,7%

• Indicador de capital CET1 de Basilea 3 de 10,5% e Indicador de capital
total de 12,5%

• Nuestras previsiones económicas actualizadas para Colombia
reflejan mejores perspectivas para 2023 (1,2%), pero una
desaceleración gradual para 2024.

• El retroceso de la inflación, el descenso de la actividad
económica y la estabilidad del mercado laboral deberían dar
paso a posibles recortes en las tasas de interés antes de finales
de año.



• La inflación alcanzó un máximo del 13,3% en marzo y ha
disminuido sistemáticamente hasta el 12,1% en julio, en
respuesta a la disminución del estímulo monetario y al
descenso de los precios de los alimentos.

• Sin embargo, la inflación puede verse amenazada por
presiones potenciales, debidas a la rigidez de los precios de
los bienes regulados y al impacto climático (El Niño). Sólo a
principios de 2026 debería volver la inflación al objetivo del
Banco Central.

• El tipo de referencia del Banco Central se ha estabilizado en
su nivel más alto en 20 años, el 13,25%. El descenso de la
actividad económica y el retroceso de la inflación podrían
motivar recortes de los tipos de interés antes de finales de
año.

• La economía colombiana se expandió a una
tasa anual del 3% en el 1T23, lo que denota
un crecimiento resistente. Sin embargo, se
espera una desaceleración para el segundo
semestre de 2023.

• De hecho, el debilitamiento de la actividad
económica ya es evidente en los principales
sectores (comercio minorista, construcción,
minería y manufactura).

• Nuestras previsiones económicas
actualizadas para Colombia reflejan una
mejor perspectiva para 2023 (1,2%), pero
una desaceleración gradual para 2024.

• El déficit fiscal alcanzó su peor nivel en 2020,
pero ha logrado encauzar su rumbo en los
últimos años, impulsado por los altos precios
del petróleo y el aumento de los ingresos
fiscales.

• Las perspectivas fiscales han mejorado,
teniendo en cuenta los anuncios del Gobierno
en el MTFF (Marco Fiscal a Medio Plazo), pero
hay supuestos cuestionables en relación con
las fuentes adicionales de ingresos (litigios y
eficiencia en la recaudación de impuestos), en
medio de unos objetivos de gasto social cada
vez mayores.

Crecimiento económico Inflación y tasas de interés Finanzas públicas

Fuente: Grupo Bancolombia, DANE, Banco de la República, Ministerio de Hacienda.

Tendencias Macroeconómicas

Indicadores Económicos para Colombia

Indicadores macroeconómicos 2019 2020 2021 2022 2023p 2024p

Crecimiento PIB real (% var.annual, año corrido) 3,2% -7,3% 11,0% 7,3% 1,2% 0,9%

Desempleo (% var. annual, año corrido) 11,5% 19,1% 15,2% 11,4% 11,5% 12,4%

Inflación (% var. anual, año corrido) 3,8% 1,6% 5,6% 13,1% 9,0% 5,3%

Tasa de interés Banco Central (% var. anual) 4,3% 1,8% 3,0% 12,0% 12,5% 8,5%

Déficit de cuenta corriente (% PIB) -4,6% -3,4% -5,6% -6,2% -3,6% -3,3%

Déficit fiscal (% PIB) -2,5% -7,8% -7,0% -5,3% -4,4% -4,8%

Tasa de cambio (USD/COP, promedio año) $ 3.281 $ 3.693 $ 3.744 $ 4.256 $ 4.473 $ 4.335

Depreciación (% var.anual, promedio año) 11,0% 12,6% 1,4% 13,7% 5,1% -3,1%



Pilar 1

Soluciones integrales y 
centradas en el cliente

Pilar 2

Plataforma multicanal 
interoperable y evolución digital

Estructura corporativa, modelo 
de gobierno, gestion financiera, 

de riesgo y capital

Pilar 3

Cultura, eficiencia y 
productividad

Pilar 4

Nuestro propósito y los pilares que impulsan nuestro valor 

Nuestro propósito: “Promovemos desarrollo sostenible para lograr el BIENESTAR DE TODOS” 



Soluciones integradas y centradas en el cliente

• Agroindustria

• Movilidad Sostenible

• Pymes

• Educación Financiera

• Inclusión Financiera

• Igualdad de género

• Decarbonización-
Cambio climático(CaaS)

(BaaS) 

(BaaP)

Canales propios Canales de terceros
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Compras

Inmobiliario

Movilidad

Negocios

• KYC
• PEP – ALM
• Entradas y salidas de dinero
• Vinculación con el cliente
• Autenticación

Billetera
BNPL

Consumo como servicio
La Vivienda como servicio

Ecosistemas

Modelos analíticos

Propuesta de valor

• Préstamos preaprobados

• Cobros

• Modelos de calificación



Plataforma multicanal interoperable y evolución digital

A LA MANO

ONLINE 
BANKING

APP´s

PHYSICAL 
CHANNELS

Personas

Pymes

Corporativo

Incorporación

Super App Super Web

Simple /

Ventas complejas

Servicios

Financieros

Servicios

No Financieros
Posventa



Una operación regional diversificada que aumenta su contribución…

MNI

Eficiencia

Participación de Cartera por Geografia

Contribución de Ingresos Netos

***incluye operaciones offshore
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Corporativo Pyme
Leasing Financiero Microcrédito
Promedio $162,9
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Consumo

Tarjetas de Crédito Vehículos
Libranza Libre Inversión
Promedio $ 56,1

10,4 11,5 12,3 12,4 12,3 

22,3 
23,9 25,1 24,8 23,8 

2T22 3T22 4T22 1T23 2T23

Vivienda

VIS No-VIS Promedio $34,9

Una cartera de préstamos equilibrada como motor de generación de ingresos

COP Billones COP Billones COP Billones

167,7156,6 167,2 173,0 170,9 36,1
32,857,2 35,4

37,4 37,3

53,7 57,5 59,6 59,1

Evolución del segmento de clientes-Colombia

*Excluye- Nequi y A La Mano

CAGR: 3,9%
CAGR: 0,6% CAGR: 2,6%
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Mezcla de Fondeo

2T22 1T23 2T23
Participación 

(%)

Cuentas Corrientes 0,20% 0,21% 0,26% 12%

Cuentas de Ahorro 1,35% 3,70% 3,28% 38%

CDT 4,82% 9,14% 9,64% 35%

Costo de Depósitos 2,13% 5,14% 5,36%

Deuda a Largo Plazo 6,13% 7,97% 8,22% 6%

Otros 2,53% 5,11% 5,93% 8%

Costo Total de Fondeo 2,48% 5,27% 5,54%

Costo de Fondeo

COP Billones

...con acceso a amplias fuentes de financiación que proporcionan una ventaja de costos,

Vencimiento de Depósitos a plazo

Depositos a plazo, Cuenta de Ahorros y Cuenta Corriente

38%

62%

> 1 year < 1 year

COP Billones
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0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

2T22 3T22 4T22 1T23 2T23
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Fijo Flotante

58%
42%

63%

37%

Así aumentan el INI y MNI

Ingreso Neto por Intereses y  Margen Neto de Interés-Consolidado

COP Miles de Millones

Ingreso Neto por Intereses
2T23/2T23        14,3%
2T23/1T23 -7,9%

2019

Cartera Depósitos

2019

6,7%

7,2% 7,3% 7,2%
6,7%

7,0%
7,2%

7,6%
7,9% 7,9%

4,1%
6,6% 4,6% 2,0%

-2,6%
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El modelo de negocio fomenta el crecimiento de otras fuentes de ingreso

Evolución Comisiones Netas

COP Billion

Ingresos Netos por Comisiones
2T23/2T22         13,6 %
2T23/1T23         -0,4 %

Ingresos por Arrendamiento
2T23/2T22          34,2%
2T23/1T23            3,3%

Tarjetas Débito/Crédito- Ingreso por 
Comisiones

2T23/2T22          13,6%
2T23/1T23            1,2%

Bancaseguros – Ingeso por 
Comisiones

2T23/2T22         24,3%
2T23/1T23          19,4%
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*Ratio de ingresos por comisiones = comisiones netas/ingresos totales

Total Ingresos= Comisiones netas+Margen de intereses neto+Total Dividendos+Total otros ingresos operativos
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Actualización Parámetros COVID-19 Deterioro Consumo

Deterioro PYME Deterioro Corporativo Provisiones Específicas

Costo de Riesgo(Trimestral)

Provisiones respaldan amplitud en los subsidios y la cobertura

COP Miles de Millones

Provisiones por concepto

COP Miles de Millones

Evolución Calidad de Cartera

Cartera Vencida y Cobertura por Categoría Desglose de cartera por Stages

2,8% 3,0%
3,3%

5,4%

6,9%
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3,9%
4,3% 4,7%
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30 días

Comercial Consumo Vivienda** Total Cobertura Cartera Vencida

2,5% 2,4%
2,6%
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212%
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6,0 %
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90  días

-180

1,170

613

1,742
2,045 2,082

2T23/2T22             239,8%
2T23/1T23                1,8%

Provisiones Netas

Costo de Riesgo:
2,7% (Últimos 12 meses)

** Los préstamos hipotecarios se calcularon a 120 días en lugar de a 90 días

*La Nueva Cartera Vencida es la suma de los cambios en la Cartera Vencida y Castigos para el periodo

2T22 3T22 4T22 1T23 2T23

Cartera Vencida Inicial 9.129 9.103 9.077 8.490 11.045

Nueva Cartera Vencida* 953 1.336 1.248 3.603 2.126

Castigos (979) (1.362) (1.835) (1.048) (1.331)

Cartera Vencida Final 9.103 9.077 8.490 11.045 11.840



90 días – ICV Cartera Consumo- Colombia

Mientras se controla el deterioro

Préstamos Preaprobados  Personas-Colombia

Préstamos Preaprobados 
Personas

2T23/2T22 -27,6% 
2T23/1T23 -17,6%

COP Millones

Evolución Deterioro Personas-Colombia 90 días ICV – Sistema Financiero Colombiano
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Iniciativas de transformación para fomentar la eficiencia y la productividad

Indicador de Eficiencia

Principales Contribuyentes a OPEXGastos Operativos

COP Miles de Millones

Total Egresos Operativos
2T23/2T22 ∆ 25,8%
2T23/1T23 ∆ 3,2%

Egresos de Personal
2T23/2T22  ∆ 28,9%
2T23/1T23  ∆ 2,4%

Egresos Administrativos
2T23/2T22 ∆ 23,7%
2T23/1T23 ∆ 3,9%

2.520
2.710

3.220 3.171

3,9%
3,9%

4,4% 4,1%
4,3%

43,7%
42,5%

46,4%

41,1%
44,3%

25,0%

30,0%

35,0%

40,0%

45,0%

50,0%

0%

10%

2T22 3T22 4T22 1T23 2T23

Egresos operativos/Activos productivos Egresos operativos/Ingresos Operativos

1.469 1.596
2.035 1.749 1.817

1.051
1.114

1.185
1.323 1.354

2T22 3T22 4T22 1T23 2T23

Egresos Administrativos Egresos de Personal*

3.072

Indicador de Eficiencia- Sistema Financiero Colombiano

*Los gastos de personal son la suma de los salarios y beneficios de los empleados, así 
como los pagos de nomina, bonos e indemnizaciones.

** Incluye Método de equivalencia

37,3% 36,4% 37,2%

34,0%
34,6%

27,4% 32,2% 41,5%

43,8%
43,4%40,7%

43,3%

47,5%
55,8%

56,4%

41,4% 42,9%
44,3%

50,1%
49,4%52,6%

54,2%
55,…

49,4%
49,2%

15,0%

25,0%

35,0%

45,0%

55,0%

65,0%

2T22 3T22 4T22 1T23 Abr

Bancolombia** Bogotá BBVA Davivienda Occidente

5,1%

5,1%

-0,3%

34,2%

15,9%

64,0%

Salarios y Beneficios para Empleados

Otros Gastos Administrativos y Generales

Otros Impuestos

YoY ToT



Sólida generación de ganancias que impulsan la rentabilidad

COP Miles Millones

ROA, ROE & ROTE

Utilidad Neta

1.157

943

1.445

1.732 1.780
1.629 1.643

1.717

1.460

0
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2.000

2T21 3T21 4T21 1T22 2T22 3T22 4T22 1T23 2T23

1,8%
1,4%

2,1% 2,4% 2,4%
2,0% 1,9% 2,0%

1,7%

16,3%
12,7%

18,5%

21,7% 22,6%

18,7%
17,3% 17,7%

15,7%

21,6%
16,6%

24,2%

28,5% 29,5%

24,7% 23,3%

30,1%

23,8%
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8%
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20%
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24%

25%

26%
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28%

29%

30%

31%

32%

33%
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37%

38%

39%

40%
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2T21 3T21 4T21 1T22 2T22 3T22 4T22 1T23 2T23

ROA ROE ROTE



10,45%

14,54% 15,08%
12,77%

8,05%

2,00%

3,16%

1.75%

7,34%

Consolidado Bancolombia Banco Agrícola Banistmo BAM

Tier I Tier II

9,8%

10,4%

12 

6 

33 

34 

21 

CET1 Mar-23 PBO Bruto Crecimiento
Orgánico

Apreciación
USD/COP

(APNR)

Deducciones
PBO

VeR CET1 Jun-23

Incremento 70 pbs ToT

Posición de capital Bancolombia (2T23) 

Generación de Capital sólido

* Periodo de introducción gradual de 4 años (hasta 2024) para niveles regulatorios mínimos en Basilea 3

Core Equity Tier I y Solvencia Total

Tier I Min Requerido             Total Solvencia Min Requerida

Patrimonio

COP Miles de Millones

Componentes variación Core Equity Tier I (ToT)

bps

12,45%

17,70%

15,08% 14,52% 15,39%

11.5%

6%

12%

8%

4.5%

10%

5%

*2023: 10,875%

*2023: 5,625%

bps

33.282

36.523

39.089
36.918 36.543

2T22 3T22 4T22 1T23 2T23

bps

bps
bps

10,3% 10,0% 10,0%
9,8% 10,4%

12,9% 12,5% 12,5%

12,0%
12,5%

9,0%

9,5%

10,0%

10,5%

11,0%

11,5%

12,0%

12,5%

13,0%

13,5%

2T22 3T22 4T22 1T23 2T23

Tier I Solvencia Total



ASG

Marco ASG

COP 500 Bn – Nuestra ambición a 2030*

COP 24.8 Bn

COP 36.9 Bn

2020

2021

COP 102.9 Bn
Acumulados

2022

COP41.2 Bn

Negocios con Propósito

2023 (1S)

COP 19.7 Bn

Diversidad, Equidad e InclusiónCFLI ColombiaCambio Climático

*Nuestra ambición empresarial 2030 es movilizar al menos COP 500 billones a través de servicios financieros, recursos que buscan fortalecer el tejido 
productivo, construir ciudades y comunidades sostenibles y promover la inclusión financiera.

TCFD Report
2022

2 objetivos a aplicar en 
Colombia:
• Oportunidades de 

financiación catalizadoras
• Fortalecimiento del medio 

ambiente
-Energía, transporte, 
infraestructuras, naturaleza, 
resistencia y adaptación

Meta: 40%

En 2022, el 40% de los puestos directivos 
estaban cubiertos por mujeres, alcanzando 
el objetivo definido.

Ambiental Económico Social

COP 122.6 Bn
Acumulados

Mar- 23
Jun -23



Nuestro Guidance para 2023

Crecimiento de Cartera

MNI

CoR

Eficiencia

ROE

Anterior Nuevo

Cercano del 5%

Cercano del 7%

Entre 2,2% and 
2,4%

17% - 18% 

Cercano del 45%

Cercano del  2% en 
COP y 3,5% en USD

Cercano del 7%

Entre 2,4% y 
2,6%

Cercano del 16%

Cercano del 46%

CET1 Cercano del 11% Cercano del  11%



Tesis de inversión

Ofrecemos soluciones integrales con un enfoque
centrado en el cliente que fomenta la preferencia y la
fidelidad de una base de clientes en rápido crecimiento.

Nuestra plataforma multicanal interoperable y nuestra
evolución digital crean una ventaja competitiva que nos
posiciona de primeros en el mercado, promoviendo la
experiencia del cliente, la eficiencia y el crecimiento.

Nuestra continua inversión en tecnología de punta y
capacidades operativas innovadoras que respaldan la
evolución de nuestro negocio y la rentabilidad.

Somos una plataforma bancaria regional líder con
acceso a amplias fuentes de fondeo, una sólida
generación de ingresos y el mejor gobierno corporativo
y de riesgos de su clase.



Resultados Financieros

2T23



1) Panamá excluye Bancolombia Panamá, subsidiarias en Perú, Islas Cayman y Puerto Rico
COP Miles de Millones
Información individual antes de eliminaciones

Resumen de Colombia y Centroamérica

▪ MNI

▪ Ingreso Neto por Interés

▪ Comisiones

▪ ROAE

▪ Eficiencia

▪ Costo de Crédito

▪ MNI

▪ Ingreso Neto por Interés

▪ Comisiones

▪ ROAE 

▪ Eficiencia

▪ Costo de Crédito

▪ MNI

▪ Ingreso Neto por Interés

▪ Comisiones

▪ ROAE

▪ Eficiencia

▪ Costo de Crédito

▪ MNI

▪ Ingreso Neto por Interés

▪ Comisiones

▪ ROAE

▪ Eficiencia

▪ Costo de Crédito

2T22 1T23 2T23

7,88% 8,27% 7,55%

3.440 3.994 3.637

17,17% -1,08% -4,39%

22,29% 17,56% 17,47%

36,59% 33,90% 37,17%

1,09% 3,98% 4,23%

2T22 1T23 2T23

6,56% 6,18% 6,44%

0.280 0.341 0.339

1,40% -1,85% -5,87%

13,24% 19,94% 20,59%

53,62% 41,51% 47,19%

1,75% 1,04% 0,90%

2T22 1T23 2T23

3,47% 3,87% 3,93%

0.322 0.448 0.424

19,56% -3,14% 5,22%

10,15% 12,69% 11,09%

54,50% 47,88% 49,95%

0,45% 0,64% 0,56%

2T22 1T23 2T23

4,42% 6,18% 5,03%

0.199 0.336 0.279

14,14% -1,85% 9,84%

11,00% 19,94% 12,75%

54,46% 41,51% 49,26%

1,32% 1,04% 1,59%



... consolidando una plataforma bancaria regional líder

Participación de Mercado Colombia Participación de Mercado Panamá 

Participación de Mercado El Salvador

Fuente Colombia: Superintendencia Financiera de Colombia Fuente Panamá: Superintendencia de Bancos de Panamá

Fuente El Salvador: Superfinanciera de Bancos El Salvador

Participación de Mercado Guatemala 

Fuente Guatemala: Superintendencia de Bancos de Guatemala 

6,0%

13,1%

14,8%

17,8%

24,9%

6,0%

14,7%

15,2%

18,0%

24,9%

Promérica

Davivienda

BAC

Cuscatlan (Citibank)

Banco Agrícola

Cartera Bruta Depósitos

7,0%

11,7%

11,7%

14,7%

25,7%

6,5%

10,9%

11,6%

16,5%

27,1%

Banco de Occidente

BBVA

Banco de Bogotá

Davivienda

Bancolombia

Cartera Bruta** Depósitos

* Abril 2023   **Préstamos + Operaciones de Leasing

4,3%

6,8%

6,4%

14,9%

8,3%

4,3%

5,8%

7,9%

13,6%

9,9%

Banesco

BAC

Global Bank

Banco General

Banistmo

Cartera Bruta Depósitos

27,6%

21,9%

13,1%

8,9%

8,4%

27,7%

16,6%

11,2%

10,7%

11,7%

Industrial

Rural

G&T

BAC

Agromercantil

Cartera Bruta Depósitos

Junio 2023 

Junio 2023 
Junio 2023 



Solvencia MNI

17,7%
17,7%

18,3%

17,6%

17,6%

13,8%

14,9%
17,0%

16,8%
16,9%

12,1%
13,9%

13,3%
12,2%

11,3%

20,2%
19,8% 19,6%

18,2%
18,7%

10,7% 11,6%
12,6% 12,0%

11,9%

9,0%

11,0%

13,0%

15,0%

17,0%

19,0%

21,0%

2T22 3T22 4T22 1T23 Abr

Bancolombia Bogotá BBVA Davivienda Occidente

7,4%

7,9%
8,1% 8,1%

8,2%

5,4%
5,4% 5,6% 5,6% 5,8%

5,3%
5,0%

4,9% 4,3%

4,3%

6,9%
6,7% 6,5%

6,0%

5,8%

4,9%
4,8% 4,8%

4,4%

4,4%

3,0%

4,0%

5,0%

6,0%

7,0%

8,0%

9,0%

2T22 3T22 4T22 1T23 Abr

Bancolombia Bogotá BBVA Davivienda Occidente

Contribución Ingresos Netos Gastos Operativos

3.322 
2.698 

1.164 956
938 848 

1.853 1.407 

696 524 
 -

 1.000

 2.000

 3.000

 4.000

 5.000

 6.000

 7.000

 8.000

2T22 3T22 4T22 1T23 Abr

Bancolombia Bogotá BBVA Davivienda Occidente

... consolidando una plataforma bancaria regional líder (Cont’)

2.347 

623 

650 121 

910 

93 280 

185 

3.304 
2.266 

-100

 900

 1.900

 2.900

 3.900

 4.900

 5.900

 6.900

-100

 900

 1.900

 2.900

 3.900

 4.900

 5.900

2T22 3T22 4T22 1T23 Abr

Bogotá BBVA Davivienda Occidente Bancolombia



Pagos-Colombia

Tarjetas de Crédito Tarjetas Débito

Participación de Mercado*

Monto TransaccionesTarjetas débito en circulación

Participación de Mercado*

Tarjetas de crédito en circulación Monto Transacciones

*Participación de Mercado a abril 2023. Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.

79 83 
67 

7,9 

8,1 8,7 

2,8

2,9 
2,8 

-1,0

 1,0

 3,0

 5,0

 7,0

 9,0

 11,0

 (9)

 1

 11

 21

 31

 41

 51

 61

 71

 81

 91

2Q22 1Q23 2Q23

Comisiones Netas Tarjetas de Crédito (COP Miles de Millones)

Valor Transacciones Tarjeta de Crédito (COP BN)

Tarjetas de Crédito en circulación (Millones)

2T22 1T23 2T23

309 
329 227 

34,0 

35,4 
36,8 

13,1 14,5 
14,8 

 -

 10,0

 20,0

 30,0

 40,0

 50,0

 -

 50

 100

 150

 200

 250

 300

 350

 400

 450

2T22 1T23 2T23

Comisiones Netas Tarjetas de Crédito (COP Miles de Millones)

Valor Transacciones Tarjeta de Crédito (COP BN)

Tarjetas de Crédito en circulación (Millones)

31,4%

68,6%

Bancolombia Rest of the Market

16,6%

83,4%

Bancolombia Rest of the Market

29,4%

70,6%

Bancolombia Rest of the Market

41,4%

58,6%

Bancolombia Rest of the MarketResto del Mercado Resto del Mercado Resto del Mercado Resto del Mercado



Activos Totales

2T23/2T22         8,0%
2T23/1T23        -3,1%

Cartera Bruta Total

Desgloce de  activos

2T23/2T22        7,4%
2T23/1T23       -2,4%

Cartera Bruta Total por Moneda

COP Billones - USD Miles de Millones

243 BN 270 BN 261 BN

Portafolio de inversiones

Inversiones en Activos 
financieros; 8%

Cartera; 
77%

Otros; 15%

64% 63% 64%

22% 22% 22%

14% 14% 14%

2T22 1T23 2T23

Comercial Consumo Vivienda

157
169 174

21 21 21

86
98

87

2T22 1T23 2T23

COP USD USD(COP)

41%

30%

29%

Clasificación

Valores comerciales
Disponible a la venta
Hasta el vencimiento

23%

43%

31%

Tipos de bonos

Bonos Soberanos de Colombia

Bonos Soberanos extranjeros

Sector público,empresas e instituciones

Portafolio de inversiones: 
8% del total de activos



112,6 

139,8 142,5 

 -

 20,0

 40,0

 60,0

 80,0

 100,0
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 160,0

2T22 1T23 2T23

Bancolombia a la Mano

Depósitos
A LA MANO

Transacciones

Cifras en Millones

Cartera

COP Milones

COP 111k/Usuarios COP 108k/Usuarios

21 Trans/Usuario
22 Trans/Usuario

18 Trans/Usuario

COP Miles de Millones

Pre-Aprobados

COP Millones

COP 113k/Usuarios 221.735 
245.606 

179.287 

2T22 1T23 2T23

694 721 733 

2T22 1T23 2T23

 200
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107.737 

81.264 

34.646 

15,9%

11,0%
10,7%

 -

 20.000

 40.000
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 80.000
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 120.000

10,0%

11,0%

12,0%

13,0%

14,0%

15,0%

16,0%

17,0%

18,0%

19,0%

20,0%

Desembolsos Trimestre Efectividad

NPS

2T23:  49,4%

Usuarios

2T23:  +6 Millones

Tasa de Abandono

2T23: 10,1%

Indicador de Actividad

2T23:  32% (30 d)

Usuarios QR*

2T23:  +300,000

*Incluye personas y comercio
2T22 1T23 2T23



NEQUI

COP Millones

Depósitos

COP Miles de Millones

Cartera

Transacciones

Tarjetas Nequi

COP Miles de Millones

Cifras en Millones

680 

1.591 

1.806 

 50
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 1.050

 1.250

 1.450

 1.650

 1.850

 2.050

 2T22 1T23 2T23

Tasa de cambio: COP 4.11,58 de junio 30, 2023

Usuarios

2T23:  +16 Millones

Indicador de Actividad

2T23:  69% (30 d)

ARPU

% Usuarios Monetizados

2T23:  USD 1,81

2T23:  54%

Tasa de Abandono

2T23:  0,4%

455.497 

527.682 

629.518

9,9 

12,2 

14,4 
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2T22 1T23 2T23

#Clientes con cartera Cartera Promedio Mes
Desembolsos Trimestre

35 Trans/Usuario

32 Trans/Usuario

28 Trans/Usuario

COP 2,9k/Usuario

Comisiones

COP 2,8k/UsuarioCOP 2,8k/Usuario

COP 109k/Usuario

COP 102k/Usuario

COP 111k/Usuario



Advertencia
Este informe corresponde a los estados financieros consolidados intermedios no auditados de BANCOLOMBIA S.A. y sus

compañías subordinadas (“BANCOLOMBIA o “el Banco”), las cuales controla, entre otras, por poseer directa o indirectamente
más del 50% de la propiedad accionaria con derecho a voto. Estos estados financieros han sido preparados de conformidad
con las Normas Internacionales de Información Financiera – NIIF, y se presentan en términos nominales. El estado de
resultados del trimestre terminado en junio 30 de 2023 no será necesariamente indicativo de resultados esperados para
cualquier otro período futuro. Para más información, favor remitirse a la página Web de la SEC, en donde podrá encontrar
comunicados referentes a la compañía, www.sec.gov.

NOTA PREVENTIVA CON RESPECTO A REVELACIONES FUTURAS: Este comunicado contiene declaraciones que pueden
considerarse como revelaciones futuras dentro del significado de la sección 27A de la Ley de Valores de los EUA de 1933 y la
sección 21E de la Ley de Intercambio de Valores de los EUA de 1934. Todas las revelaciones futuras realizadas en este
comunicado, en futuros registros, en comunicados de prensa escritos u orales, establecen aspectos que pueden involucrar
riesgos e incertidumbres; consecuentemente existen o existirán factores tales como cambios en la situación económica
general y en las condiciones en los negocios, volatilidad en la tasa de cambio y en las tasas de interés, introducción de
productos que compiten con los del Banco por otras compañías, falta de aceptación de nuevos productos o servicios por
parte de nuestros clientes objetivos, cambios en la estrategia de negocios y otros diferentes factores, que podrían causar
que los resultados actuales puedan diferir materialmente de aquellos mencionados en dichas revelaciones. BANCOLOMBIA
no tiene la intención y no asume ninguna obligación para actualizar estas declaraciones. Algunas cifras incluidas en este
comunicado han sido sujetas a redondeo de decimales. Cualquier referencia de BANCOLOMBIA debe ser entendida como al
Banco junto a sus filiales, a menos de que sea especificado de otra manera.



Resultados Financieros

2T23


